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Het symposium '‘Branding & Emotion” met key-note spaakar Marc Goba s het viffide symposium dat Brand
Genstics organiseeri. Eardere symposia hadden als ondervarp 'Het merk inde recassie” met key-note
spaakar keith Ward (1801 02, 'Intermal Branding' mat Nicholas Ind (31 05 02), “*Het merk als business driver'

met Klaus Brandmeyer (20 02 02 en *Re-imventing the brand” met Jean-Nosl Kapfaerer (04 02 03




In de marketingwetenschap s veel onderzoek vamicht naar hat besluitvormingsproces van consurmenten n
siechis ankele onderzoeken lag de nadruk op de mol van emoties. Experts schatten dat 60 4 70% van het
consumentengedrag iz gebaseard op ‘emoticnele argumenten’. Cndanks dit hoge percentage — en ondanks
het gegeven dat enkele onderzoekan hebbean aangetocond dat comsumenten vaak niet-rationele keures makan
— Zijn erwenidwid nauweljks marketingonderzoekers te vinden die fundamentes| onderzoek doen naar de rol
van emoties in et besluitvormingsprocas van consumenten. Opmerkelijk is des te meer dat wong jgar de
resultatan van twee cnderzoeks projectan bekend werden, waarin emoties centraal stonden: de mol vanemotie

bij het becordelen van design en de mol van emctie in de beocomeling van merken.




12:30-13:00
13:00-13:10
13:10-13:30

13:15-14:05

Programma

14:30-15:00
15:00-15:45

17:00-18:00
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