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09 06 O 5 Het symposium ‘Branding & Society’ met Simon Anholt als key-note speaker is het tiende symposium dat

Brand Genetics organiseert. Eerdere symposia hadden als onderwerp ‘Activating the Brand’ met Jean-Noél
Kapferer als key-note speaker (16 12 04), ‘Brand Architecture’ met David Aaker (13 05 04), ‘Merkenbeleid bij
dienstverleners’ met Leslie de Chernatony (12 02 04), ‘The Power of Design in Branding” met Wally Olins (22
10 03), ‘Branding & Emotion’ met Marc Gobé (27 05 03), ‘Re-inventing the brand’ met Jean-Noél Kapferer (04
02 03), ‘Het merk als business driver’ met Klaus Brandmeyer (20 09 02), ‘Internal branding’ met Nicholas Ind
(81 05 02) en ‘Het merk in de Recessie’ met Keith Ward als key-note speaker (18 01 02).




Een essentieel doel van merkenbeleid is het versterken van de band met de klant. Om dit doel te bereiken,
kunnen brand managers kiezen uit een scala van instrumenten. Een instrument waaraan relatief weinig
aandacht wordt gegeven, is het benadrukken van de ‘social responsibility’ van het merk. Diverse cases tonen
onomwonden aan dat merken die zich verbinden aan ‘social responsibility’” activiteiten niet alleen een veel
sterkere band met hun klanten weten op te bouwen, maar ook een sterke aantrekkingskracht uitoefenen
richting arbeidsmarkt.

In het buitenland (zoals Engeland) verbinden merken zich veel openlijker aan ‘social responsibility’ activiteiten

dan in Nederland. Deze constatering is des te meer opmerkelijk indien men zich realiseert dat de Nederlandse
consument bovenmatig betrokken is bij maatschappelijk verantwoord gedrag. De vraag is of Nederlandse
brand managers zich niet veel te bescheiden opstellen bij het benadrukken van de ‘social responsibility” van
hun merk. Het Brand Genetics symposium ‘Branding & Society’ is mede bedoeld om de effecten van
maatschappelijk verantwoord ondernemen over het voetlicht te krijgen.
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