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Het symposium 'Building Strong Brands' met Kevin Lane Keller als key-note speaker is het twaalfde
symposium dat Brand Genetics organiseert. Eerdere symposia hadden als onderwerp 'Creative Leadership
met Rodney Fitch als key-note speaker (23 11 05), ‘Branding & Society' met Simon Anholt (09 06 05),
'Activating the Brand' met Jean-Noél Kapferer (16 12 04), 'Brand Architecture' met David Aaker (13 05 04),
'‘Merkenbeleid bij dienstverleners' met Leslie de Chernatony (12 02 04), 'The Power of Design in Branding'
met Wally Olins (22 10 03), '‘Branding & Emotion' met Marc Gobé (27 05 03), 'Re-inventing the brand' met
Jean-Noél Kapferer (04 02 03), 'Het merk als business driver' met Klaus Brandmeyer (20 09 02), ‘Internal
branding' met Nicholas Ind (31 05 02) en 'Het merk in de Recessie' met Keith Ward als key-note speaker (18
01 02).




Het bouwen van een sterk merk is een kunst, maar vergt ook een stuk denkwerk. Om marketeers te laten
begrijpen hoe je het best effectieve merkplannen kunt ontwikkelen en implementeren, zet Kevin Lane Keller
drie relevante modellen uiteen. Het eerste model - het 'Competitive Brand Positioning Model' - laat zien dat
zowel differentiérende als niet-differentiérende factoren nodig zijn om een sterke concurrentiéle positie voor
een merk op te bouwen. Het tweede model - het 'Brand Resonance Model', beschrijft het proces waarmee
marketeers intensieve en sterk loyale relaties met hun klanten kunnen creéren. Het derde model - het 'Brand
Value Chain Model' - geeft inzicht in ROBI (‘return on branding investments') door vast te stellen hoe door

diverse marketingactiviteiten waarde wordt gecreéerd. De combinatie van deze drie modellen helpt
marketeers hun denk- en besluitvormingsproces ten aanzien van het bouwen en onderhouden van merken te
structureren en resulterende ROBI-cijfers aanzienlijk te verhogen. Naast de speech van Keller worden drie
cases gepresenteerd.
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