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Het symposum ‘Merkenbsleid bij dienstverenars’ met Leslie de Chernatony als key-note apasker is het
ravends symposium dat Brand Genstics organiseert. Berders symposia hadden als ondenverp ‘Het merk in
de ecesaie’ meat Keith Ward als key-note apesker (18 01 02), 'Internal branding” met Nicholes Ind (31 05 02),
‘Het merk als business driver' met Klaws Brandrmeayer (20 09 02), *Re-mventing the brand’ met Jean-MNoél
Kapferer 04 02 03), ‘Branding & Emotion’ met Marc Goke (27 05 03) en ' The Power of Design in Branding’
met Wally Oline als key-note spaaker (22 10 03).




Waarsc hinlijk is er in de marksting geen complexer product t2 bencermen dan dienstverdening. Dienstwerening
vraagt om optimale afsternming tuasan de organisatie, haar asnbod van diensten, medewerkers, beachikbare
informetistechnologie en continu veranderende wenssn in de markt. In & deze turbulentie = het essentiesl dat
de verwachtingen van de doslgmep adequaat gemanaged worden. BEen merk kan hienn de hoofdol apslen;
terreer als men zich realiseert dat onderzosk onormetotelik heeft sangsetoond dat een merk bij dienstverkening
het beslubvormingaproces bij consurmenten asterk kan beinvioaden,
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